
Periodo

Cantidad de 

Boletas y 

facturas 

emitidas con 

lecturas de 

consumos 

estimados

Numero de 

boletas y 

facturas 

emitidas

Indicador de 

Facturas 

Emitidas con 

lecturas 

estimadas

Cantidad de 

Boletas y 

facturas 

emitidas con 

consumos 

estimados

Indicador de 

Facturas 

Emitidas de 

consumos 

Estimados

Cantidad de 

Boletas y 

facturas 

emitidas con 

errores de 

lectura de 

consumo, o 

bien cantidad 

de boletas y 

facturas 

ajustadas a 

través de nota 

de crédito o 

débito por 

error de 

lectura

Errores en 

Emisión de 

Facturas por 

errores de 

Lectura

Cantidad de 

Boletas y 

facturas 

emitidas con 

errores, o bien 

cantidad de 

boletas y 

facturas 

ajustadas a 

través de nota 

de crédito o 

débito (se 

excluyen los 

errores de 

lectura)

Errores en 

Emisión de 

Facturas por 

errores 

Distintos  al de 

Lectura

Cantidad de 

Pagos mal 

imputados por 

la empresa 

Distribuidora, 

durante el 

periodo de 

evaluación, 

excluyendo 

pagos 

equivocados 

y/o duplicados 

por error del 

cliente

Cantidad de 

Pagos 

cobrados a los 

Clientes

Pagos Mal 

Imputados

mar-2024 3073 394752 0,99 3083 0,99 233 1,00 80 1,00 71 350224 1,00
abr-2024 3181 397071 0,99 3191 0,99 227 1,00 72 1,00 75 351366 1,00
may-2024 3362 399363 0,99 3372 0,99 238 1,00 77 1,00 75 356834 1,00
jun-2024 3524 401594 0,99 3534 0,99 250 1,00 77 1,00 82 360040 1,00
jul-2024 3663 403837 0,99 3673 0,99 261 1,00 68 1,00 77 364656 1,00

ago-2024 3637 405971 0,99 3648 0,99 276 1,00 67 1,00 77 366562 1,00
sep-2024 3625 407956 0,99 3636 0,99 272 1,00 66 1,00 70 368622 1,00
oct-2024 3726 409905 0,99 3737 0,99 295 1,00 72 1,00 66 372007 1,00
nov-2024 3691 411957 0,99 3702 0,99 307 1,00 74 1,00 65 376143 1,00
dic-2024 3563 413990 0,99 3564 0,99 320 1,00 73 1,00 66 380782 1,00
ene-2025 3460 416150 0,99 3461 0,99 356 1,00 70 1,00 65 385004 1,00
feb-2025 3607 418321 0,99 3608 0,99 374 1,00 69 1,00 67 388809 1,00

Información actualizada al mes de febrero 2025
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